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Tiéu chuan

Johnson & Johnson luon cam két thuc hién ding
trach nhiém theo Ton chi ma minh dit ra.

Tt ca cac Cong ty, bao gdm ca cac cong ty clia
Johnson & Johnson ("'Cac cong ty cua Johnson &
Johnson") cling vay. Nhitng Tiéu chuan veé trach
nhiém dudi day danh cho nha cung cap ("Tiéu
chuan") khong chi thé hién gia tri ciia ching ta, ma
con thé hién gia tr1 cuia cac bén lién quan nhu khach
hang, co quan quan 1y, nha dau tu va x4 hoi dan sy
Chuing ta tin rang mdi quan hé kinh doanh s& ngay
cang di 1én khi cac bén tin twdng, ton trong 1an
nhau va cung huéng dén gia tri chung.

Ton chi cua chung ta

Chuing ta tin réng trach nhiém d4u tién cta ching ta la véi cac bénh nhan,
cac bac siva y ta, véi cac bac cha me, ciing nhw voi tat ca nhirng ngudi nao
¢6 st dung cac san pham va dich vu clia ching ta. D& dap (ng nhu cau cla
ho, moi thtr chuing ta lam déu phai dat chat lwong cao. Chung ta phai lién tuc
nd lwc mang lai cac gia tri, gidm thiéu chi phi va duy tri cac mrc gia hop ly.
Cac don hang cla khach hang phai duwoc phuc vu kip thoi va chinh xac. Cac
dbi tac kinh doanh ctia chling ta phai cé co hoi kiém dwoc lgi nhuan hop ly.

Chung ta c6 trach nhiém véi nhirng nhan vién dang lam viéc véi ching ta
trén toan thé gi¢i. Ching ta phai tao ra mdt mai trwéng lam viéc hoa nhap,
trong d6 méi nguwdi phai dwoc coi la mét nhan vi. Chung ta phai ton trong sy
khac biét va phdm cach clia ho, ddng thdi phai ghi nhan nhikng gia tri riéng
trong méi ngudi. Ho phai c6 dwoc cdm giac an toan, vién man va tim thay
dwgc muc tiéu trong cong viéc clia minh. Cac khoan lwong thwdng phai hop
ly va day du, diéu kién lam viéc phai sach s&, ngén nap va an toan. Chang ta
phai hd tro cac nhan vién clia minh trong viéc dam bao strc khée va hanh
phuc trong cudc sbng, ddng thdi gidp ho thuc hién day da cac trach nhiém
Vv6i gia dinh va nhitng trach nhiém ca nhan khac. Nhan vién phai thay minh
dwoc ty do trong viéc dwa ra cac dé xuét va khiéu nai. Phai ¢ co hoi cong
bang v& viéc lam, kha nang phat trién c& nhan va thang tién cho nhitng
nguwoi du didu kién. Chung ta phdi mang dén mét doi ngd 1anh dao cé ndng
Iwc cao, va nhitng hanh déng clia ho phai céng bang va cé dao dirc.

Chuing ta c6 trach nhiém véi cong ddng noi chiing ta sinh séng va lam viéc,
ciing nhw véi cong ddng thé gi6i. Chung ta phai gidp moi ngudi dwoc khde
manh hon béng cach hé tro viéc tiép can va viéc cung cép cac dich vu
cham séc strc khde t6t hon, dén nhidu noi hon niva trén khap thé giéi.
Chuing ta phai la nhirng cong dan tbt — Ging ho nhirng viéc lam tt va céng
tac tir thién, gép phan cai thién strc khde va cong tac gido duc, ciing nhw
nop thué day da. Chang ta phai bao quan tdt nhiing tai san ma ching ta cé
d&c quyén st dung, phai bao vé méi trwdng va cac tai nguyén thién nhién.

Trach nhiém cubi cling ctia ching ta la véi cac cd dong. Cong viéc kinh
doanh phai tao ra lgi nhuan hop ly. Chang ta phai th&r nghiém céac y twéng
mai. Cac nghién ctru phai dwoc tién hanh, cac chuong trinh déi méi phai
dwoc phat trién, cac khoan dau tw cho twong lai phai dwoc thue hién va
nhi*ng sai Idm mac phai khi dang nd Iwc van dwoc chdp nhan. Céc thiét bi
méi phai dwoc mua sém, cac co s& méi dwoc cung cAp va cac san pham
moi dwoc ra mét. Phai tao ngudn du trir & dw phong cho nhirng thoi diém
khé khan. Khi chiing ta van hanh theo cac nguyén téc nay, cac cb dong sé
nhan dwoc lgi nhuan théa dang.

(otmonsfohmron
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&£ Nguyén tic, Ky vong va phwong phap

Chiing ta tim kiém mdi quan hé véi nhitng nha cung cip hoat dong theo cac

nguyén tac sau:

® Tuan thu luat phap va quy dinh hién
hanh.

® Hanh x1r ¢6 dao dirc va chinh truc.

® Cung cap hang héa va dich vu chat
luong cao, dua chét luong vao cac
quy trinh kinh doanh.

@ D¢ cao tinh bén vitng vé mdi truong
va hoat dong theo cach giam thiéu tac
dong dén moi truong.

® Ton trong quyén con ngudi va quyén
lao dong, bao gé)m ca van dé an toan,
suc khoe va phuc loi ctia toan bo
nguoi lao dong.

® Thac day vin hoa da dang, binh ding
va hoa nhap.

® Minh bach vé moi tac dong dén moi
truong, quyén con ngudi va cac bén
lién quan khac.

Trién khai cac hé thong quan 1y va
bién phap bao mat thong tin dé bao vé
thong tin ca nhan, duy tri hoat dong
kinh doanh, quan ly hiéu qua va cai
tién lién tuc.
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Nha cung cip cho Cic cong ty ciia Johnson & Johnson cin phai:
o Tuén thu cac Tiéu chudn dugc dé cap trong tai liéu nay.

e N§ Iye mot cach hop 1y dé phoi bay thong tin lién quan dén nhing Tiéu chuén nay
(vi du: trén trang web, trong bao céo hoidc bao cio thiang cho Johnson & Johnson).

e Duy tri nhitng yéu cau tuong tu tai co s& cung tng va trong cac mdi quan hé
kinh doanh.

V& phuong phap, Johnson & Johnson khuyén khich trao ddi trén tinh than xay dung
v6i cac nha cung cip cua chiing ta nham hd tro ho xay dung ning lyc phu hop voi cac
Tiéu chuén nay.

Chung ta ciing c¢6 thé tham gia vao cac hoat ddng nham xac nhan xem nha cung cp
c6 tuan nhimg Tiéu chuan nay hay khong, bao gdm danh gia co s& vat chat tai chd,
su dung bang cau hoi, xem xét thong tin dugc cung cép hodc thuc hién céac bi¢n phap
can thiét khac.

Céc cong ty cua Johnson & Johnson c6 thé loai bat ky nha cung cap tiém nang nao
hodc cham dut moi quan hé nao véi nha cung cap hién tai néu nha cung cap khong
tuan thu cac Tiéu chuan nay.

Trén tinh than tuan thu cac Tiéu chuan dugc deé cap trong tai liéu nay, moi ngudi nén bao céo bat ky hanh vi nao da biét hodc cho 1a vi pham chinh sach, nguyén tac
cua Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh 1i€ém chinh theo Tén chi cia ching ta tai www.ourcredointegrityline.com. Puong day

nay hoat dong 24/7, hd trg 24 ngdn ngit va cho phép moi ngudi dit cdu hoi/bao cio mdi lo ngai vé van dé tuan thu, dao dirc, an toan hodc chat lugng. Dudng day
bao c4o qua dién thoai va trang web s€ do mgt doi tac bén ngoai quan ly nham dam bao bi mat.
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4 Luat phap
va quy dinh

Nha cung cp cho Céc cong ty ciia Johnson & Johnson
cin phai hoat dong theo luit phap va quy dinh hién
hanh ciia quoc gia, tiéu bang va dia phuong. Bao gom
ca luat phap va quy dinh lién quan dén thyc tién kinh
doanh c6 dao dirc, chat luong, thuc tién lao dong va viéc
lam, cling nhu strc khde, an toan va bao v¢ moi truong.

Nha cung cdp can phai tuan thu céac tiéu chuin duoc
chap nhan rong rai trong nganh, thu thap va luu giit moi
gidy phép, gidy ching nhan va don dang ky hién hanh,
dong thoi luén hoat dong theo gidi han va yéu cau ctia
gidy phép.

Nha cung cap can phai tuan thu
cac ti€éu chuan dugc chap nhan
rong rai trong nganh...
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) Pao dirc va quy tac @ng

xtr trong Kinh doanh

Nha cung cip cho Cac cong ty ciia Johnson & Johnson cin phii hanh xir ¢6 dao dirc va chinh truc trong

moi giao dich kinh doanh: Do d6, nha cung cip phai:

e Duy tri cac tiéu chuan vé thyc tién kinh doanh
cong bang, bao gdm quang cao chinh xac, trung
thuc va canh tranh cong bang.

® Nghiém cam viéc dua tién héi 19, tién lai qua, tién
bbi tron, khoan déng gop chinh tri bat hop phap
hodc cac khoan tién/tién thuong bét hop phap khac
vi bat ky 1y do gi, bao gdm ca viéc mién hinh phat/
tién phat hay nhan bat ky vat phém c6 gia tri, loi ich
dac biét hodc qua tang nao khac, cho du dua truc
tiép hay thong qua mot bén thir ba nhu nha phan
phéi, nha moi gidi hai quan hoac dai ly khac.

e Khong dugc dé xay ra xung dot 1¢1 ich ve tai chinh
hodc cong viéc.

e Dam bao nguoi lao dong cé thé bao cao cac mdi lo
ngai hoac hoat dong bat hop phap tai noi lam viéc
ma khong bi de doa tra thu, tra dlia, ham doa hoac
qudy rdi.

e Trién khai céc bién phép bao vé dé ngan chan viéc
su dung tai san tri tu¢ sai myc dich, bao gém ca
viéc tiét 16 thong tin mat/nhay cadm lién quan dén
gia ca, chién luge, cling nhu thong tin ctia nhan
vién va bénh nhan.

® Duy tri mdi trudng minh bach va luu giit ho so,
s0 sach chinh xac.

e D6i xir ¢6 dao duc va nhan dao véi moi loai dong
vat dugc sur dung trong cac hoat dong cia nha
cung cép, tuan thu Chinh sach st dung va cham
soc dong vat nhan dao ctia Johnson & Johnson,
ddng thoi tuan theo cac nguyén tic thay thé, sang
loc va han ché hoat dong thir nghiém dong vat
nghién ctru trong phong thi nghiém.

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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6@? Ngudn tu li¢u

¢ Chat lwgng

Nha cung cip cho Cac
cong ty cua Johnson &
Johnson can phai cung
mg hang hoa va san
pham chét luong cao
theo phuong thirc dang
tin cay va kip thoi dé
dam bao lién tuc dap
mg nhu cau cua khach
hang vé an toan, muc
dich str dung va hoat
dong nhu du kién.
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Nha cung cap phai dap wng cac thong sé ki thuit da thong nhit trong théa thuin dang c6 hiéu lue, don dit hang hodc moi
quan h¢ hop dong khac. Nha cung cap phai dap img mot s6 yéu cau t6i thiéu vé chat luong theo quy dinh, bao gom viéc tuan thi
quy dinh tai noi c6 thé ban nhimng san pham duoc san xuat cho Cac cong ty ctia Johnson & Johnson. Nha cung cip ciing phai dua
ra bién phéap kiém so4t tai co s& cung tng ciia ho dé dam bao dap ung cic yéu cau vé chat lugng. Do d6, nha cung cap phai:

e Thong bao ngay cho Co quan y té cia Cong ty Johnson &
Johnson cic van d¢ lién quan dén viéc kiém tra va quy dinh,
bao gdbm nhung khong gidi han ¢ thu canh bao, nhan xét cta
Co quan Quan Iy Thuc pham va Dugc pham theo Mau 483,
thu khong tuan thu, 1€nh thu gitt, cling nhu moi nhan xét lién
quan dén san pham cua bat ky Cong ty Johnson & Johnson
nao hoac hé théng chét luong ma cac san phém cua Johnson &
Johnson dugc san xuét.

e Thiét 1ap va duy tri cac yéu cAu chat lugng dé bao vé tinh
toan ven cua hang hoa va dich vu dugc cung cap.

e Lién tuc nang cao chat lwong va hiéu qua cia cac quy trinh.

e Thong bao cho Cong ty Johnson & Johnson vé nhiing thay
d6i duoc dé xuat dbi voi thong sé ki thuat, phuwong phap,
nha cung cip, vat liéu/thanh phan, quy trinh san xuat/cung
cép, dia diém san xuét hodc thiét bi dé xac dinh tac dong dén

san pham ctia Cong ty Johnson & Johnson. e Dam bao toan bo pallet ding dé cung cap hang hoa cho bat

ky Cong ty Johnson & Johnson nao déu tudn thit Chinh sach

e Ho trg Cong ty Johnson & Johnson c6 lién quan hodc dai Y
ve pallet cia Johnson & Johnson.

dién dugc uy quyén thuc hién danh gia Chat lugng va/hodc
danh gia co sd vat chat, hé thong va/hodc tai liéu lién quan
dén hang hoa va dich vu dugc cung cép, cling nhu kip thoi
dua ra phan hdi va thuc hién hanh dong khic phuc dé khac
phuc moi nhan xét dugc trich dan.

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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&> Trach nhiém vé moi truong

Nha cung cép cho Cac
cong ty cua Johnson &
Johnson can phai hoat
dong theo cach co6 trach
nhiém v41 moi truong
va khuyén khich co so
cung ung cua ho lam
diéu tuong tu.

Do d6, nha cung cap phai:

e Tim cach t61 wu hoa vi¢c st dung hiéu qua cac nguon tai
nguyén thién nhién va vat liéu trong hoat dong kinh doanh.

e Thiét 1ap muc tiéu giam phat thai khi nha kinh dya trén co
so khoa hoc, vi cong ddng, huéng toi muc phat thai rong
bang 0.

e Khong ngiing nang cao hi¢u qua su dung nang lugng va
tang muc ti€u thu nang luong tai tao trong cac hoat dong.

e Do luong va cong khai luong phat thai khi nha kinh.

e Trién khai cac chuong trinh quan 1y, kiém soat khi thai va
nudc thai, ddm bao tuan thu cling nhu bao vé suc khoe con
nguoi va moi truong.

e Ngan ngura va giam thiéu su ¢6 do tran, hanh vi xa thai vat
liéu hodc chat doc hai ra méi truong va moi tdc dong ti€u
cuc sau d6 doi voi cong dong dia phuong.

e Quan Iy qua trinh hinh thanh chét thai theo cach tuan thu
va c0 trach nhiém lién quan dén méi truong, su an toan cua
nhan vién va strc khoe cong dong, théng qua viée thu gom,
Iuu trix, van chuyén va xu 1y triét de.
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e Thuc hién cac chuong trinh giam thiéu, tai st dung va tai
ché chat thai, nham thtc day kha nang tai cheé va ham lugng
tai ché trong vat liéu dong goi.

e Trién khai cac chuong trinh quan 1y nudc, bao gom giam sat
viéc rut nudc, danh gia va giam thiéu rui ro ¢ cac khu vuc
dang d6i mat véi canh thiéu nudc.

o Dam bao san xuat, khai thac, xuit nhap khau hop phap moi
loai thuc vat va nguyén li€u c6 nguon goc tur rirng, tuan tha
luat phap va quy dinh vé str dung va bao v¢ rung.

e Ling ghép nhitng can nhic vé da dang sinh hoc va chuong
trinh bao ton nham thuc day thyc tién cong bang va binh
dang trong hoat dong ciing nhu tai co s& cung Gng ctia nha
cung cap.

e Dam bdo san pham khong chtra cac nguyén li€u, chat va hoa
chat bi han ché hoac bi cam.

Ngoai ra, nha cung cip phai chimg minh ring ho c6 chinh
sach va hé thong quan 1y dé xac dinh, ngan ngira, giam thiéu
va giai trinh céac tic dong dén moi truong trong hoat dong
cling nhu tai co s¢ cung ung cua ho.

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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% Quyen con ngudi va quyén lao dong
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Nha cung cap cho Céc cong ty ciia Johnson & Johnson cén phai tén trong moi quyén con nguoi dwoc qudc té cong nhan' trong hoat dong, tai co sé cung ing va mdi quan hé

kinh doanh ctia ho dwa trén trach nhiém ma moi cong ty déu phai thwe hién theo Nguyén tic hwéng din ciia Lién Hop Quoc vé Kinh doanh va Quyén con nguoi.

Nha cung cip phai tranh vi pham quyén con ngudi va quyén lao dong, dong thoi giai quyét cac tic dong tiéu cuc trong hoat dong, tai co s& cung img va méi quan hé kinh doanh ctia ho.

Nhu vay, ho phai:

e CAm sir dung lao dong cudng birc hoac lao dong 1€ thudc, bao gém ca lao dong pham
nhan khong ty nguyén. Nha cung cip khong dugc tham gia vao bat ky hinh thic budn
ngudi hay hoat dong giéng nhu nd 18 nao.

e Khoéng han ché quyén tu do di lai ciia nguoi lao dong va dam bao ngudi lao dong cd
quyeén gilr gidy to tuy than, gidy to nhap cu, gidy phép lao dong va cac gidy td ca nhan
khac.

e Dam bao rang nguoi lao dong, bao gdm ca nguoi lao dong nhap cu nudc ngoai,
khong phai tra phi hodc cac chi phi khac khi tuyén dung va lam viéc (vi du: chi phi
phép 1y, di lai, chd &, 1am ho chiéu hodc thi thuc, kham strc khoe, dao tao hodc trang
thiét bi bao ho ca nhan).

e bam bao nguoi lao dong biét trude cac diéu khoan va diéu kién lam viéc cua ho, tdt
nhat 1a thong qua hop dong lao dong bang van ban.

o Cam str dung lao dong tré em. Viéc thué thanh thiéu nién phai tuan theo cac Cong udc
138 va 182 cta To chire Lao dong Quoc te, dong thoi tuan thu tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh lién quan dén do tuoi, gio lam viéc, luong thudng, stc khoe va an toan.

e Mang dén mot moi truong lam viéc khong bi phan biét doi xur va quay roi, bao gom

ca quay rbi/lam dung tinh duc va cudng buc vé tinh than hodc thé chat. Khong duoc
phan biét d6i xtr hodc quay rdi mot ca nhan vi gidi tinh, chung toc, mau da, do tudi,
ngdn ngit, dan toc, qudc gia, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi/thé hién gidi,
mang thai, tinh trang strc khoe, khuyét tat, ton gido, thanh vién cong doan, tinh trang
ban dia, nghia vu quan sy, hodc tinh trang hon nhan trong hoat dong tuyén dung va st
dung lao dong va tai noi lam vi¢c.

Tén trong quyén cua tat ca ngudi lao dong duoc tu do lién két, thanh 1ap va tham gia
cac to chire cong doan ma ho lya chon, tim kiém dai dién, thuong luong tap thé va hoi
hop mét cach hoa binh, ciing nhu ton trong quyén tir chdi tham gia cac hoat dong do
ctia ngudi lao dong. Ngudi lao dong va/hodc dai dién ciia ngudi lao dong c6 thé trao
ddi c6i mo v6i ban quan 1y vé didu kién lam viéc ma khong so bi tra thu, de doa hodc
quéy rdi.

Pam bao diéu kién 1am viéc an toan, sach s& va co trat tu, ton trong quyén duoc nghi
ngoi va ngay nghi ctia ngudi lao dong. Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac luat hién
hanh va thda thuan tap thé, bao gém cd luat lién quan dén gi0 lam vigc, thoi gian lam
thém gio, quy dinh vé sb gid 1am viéc tdi da, thoi gian dn udng va nghi ngoi, ciing
nhu nghi phép c6 lwong. Viéc lam thém gid 13 tw nguyén dua trén nhu cau kinh doanh,
ddng thoi phai quan tim thich dang dén sirc khoe va sy an toan ciia nguoi lao dong.
Nguoi lao dong lam thém gio tdi thiéu phai duoc tra lwong dua trén mirc phi bao hiém
theo quy dinh cua phép luat.

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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Quyén con nguwoi va quyén lao dong

e Tra luong va phuc loi cong bang (theo luat dinh hodc thuong luong) dap tng hoic
vuot qua mirc quy dinh tdi thiéu cho toan bd sé gid lam viée va cung cap didu kién
song day du. Nha cung cap phai thong bao cho tit ca ngudi lao dong vé mirc lvong
ma ho s& duoc tra trude khi bat dau 1am viée, moi sb gi0 lam thém theo yéu cau cung
s tién luwong phai tra cho sb gid 1am thém d6, dong thoi phai guri cho ngudi lao dong
bang luong kip thoi va dé hiéu.

e Cung cap cac phuong tién dé tit ca ngudi lao dong va ca nhan bi anh hudng néu ra
moi lo ngai, khiéu nai va bét binh theo cach dé tiép can va bi mat, ddng thoi khong so
bi quay rdi va tra thi. Cac van dé phai dugc giai quyét mot cach kip thoi va triét dé,
ddng thoi ghi chép lai va dua ra hanh dong khic phuc.

Ngoai ra, nha cung cip phai chimg minh rang ho c6 chinh sach va hé théng quan 1y dé
xac dinh, ngin ngira, giam thiéu va giai trinh cac tac dong tiéu cuc (tiém ning hodc thuc
té) ddi v6i quyén con ngudi va quyén lao dong trong hoat dong, tai co s& cung g va
mdi quan hé kinh doanh cua ho.

Theo Nguyen tac hudéng dan cta Lién Hop qudc vé Kmh doanh va Quyen con nguoi,
nha cung cap cling pha1 dua ra cam két chinh thirc vé viéc ton trong quyén con nguoi,
lién tuc tham dinh vé quyén con ngudi, trao doi voi cac bén lién quan bi anh hudng,
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gdy anh huong doi véi nha cung cap va doi tac kinh doanh vé tac dong cua ho, ho trg
khac phuc nhitng tdc dong ti€u cyc v€ quyén con nguoi va xem xét nhiing nguoi co
nguy co va dé bi ton thuong.?

'O muc tbi thleu quyen con nguoi duge qubc té cong nhan" 1a nhing quyen duorc thé hién trong Tuyén ngén Quéc té Nhan quyén

va "Nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc" cta Té chirc Lao dong Québc té
(trang 13 — 14 trong Nguyén tic huéng dan cua Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi).

2 Ngudi "c6 nguy co/dé bi tén thuong": Nha cung cép phai xem xét:

o Cac kiéu nhan cong khac nhau trong hoat dong va tai co so cung ung cta ho, bao gf”)m nhan vién, nhan cong tam thoi, nhan cong
du phong, nhan cong theo hop dong, nhan cong theo hop dong phu hodc nhan cong thué ngoai.

e Céc nhém co nguy co tiém 4n hodc chiu thiét thoi khac nhu phu nit, tré¢ em va thanh thiéu nién, nguoi cao tudi, dan toc thiéu sb,
ton gido thicu so, nguoi LGBTIQ+, dan tdc ban dia, nguoi khuyét tat, lao dong nhap cu nude ngoai, lao dong pham nhan

va nguoi ti nan.

e Cic tac dong khac nhau vé gi6i, chang han nhu dbi véi phu nit va tré em gai.

Nha cung cp cho Cac cong ty ctia Johnson & Johnson
can phai ton trong moi quyén con nguoi duoc quic té
cong nhan' trong hoat dong, tai co s¢ cung ing va mbi
quan h¢ kinh doanh cua ho...

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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Pa dang, binh ding va
hoa nhap nha cung cap

Nha cung cip cho Céc cong ty ciia Johnson & Johnson cén
phai thuc dfly vin h6a Pa dang, Binh ding va Hoa nhép
(DEI) trong t6 chirc va toan bd co sé cung u’ng cia ho. Nha
cung cép phai ap dung chinh sach DEI, bao gdm ca viéc da
dang héa nha cung cap, lam chién luoc kinh doanh, thuc tién
va vin hoa, dé thay dbi thé gidi va cudc sdng cua tit ca moi
nguoi, tang cuong tao ra gia tri cling nhu hd tro cac cam két
ctia chiing ta vé quyén con ngudi. Do dé, nha cung cip phai:

e Hiéu r0 va ho trg cac cam ket cua chung ta vé Pa dang va
hoa nhdp nha cung cap trén toan cau, bao gom ca viéc phat
trién chuong trinh da dang nha cung cap cua riéng ho.

e Tich cuc thic day viéc str dung cac nha cung cip nho va da
dang trong hoat dong kinh doanh va trong quan hé ddi tac voi
Cac cong ty cua Johnson & Johnson, tir d6 tdng cudng tac
dong vé kinh té va xi hoi & nhitng nhém dan cu thiéu thon vé
y te.

e Dam bao kha nang tim viéc va co hoi binh ding cho tat ca
moi nguoi, phu hop véi cac ky vong vé Quyeén con nguoi cua
chung ta.

e Thuc day méi trudng hoa nhép trong t6 chirc dam bao ton
trong nhan phém va su da dang cua tat ca moi nguoi, d@)ng
thoi thuc hién cac chinh sach va thuc tién dé bién DEI tré
thanh phuong thtrc kinh doanh.

© Swue khoe, an toan va
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phuc loi cua nhan vién

Nha cung cip cho Céc cong ty ciia Johnson & Johnson cin phai dam bao noi lam viéc va moi khu
sinh hoat dwg'c dung 1am noi & cho nhéin vién luén sach sé, ngian nap va an toan. Do dé, nha cung

cAp phai:

e Cung cip cac phuong tién va trang thiét bi can
thiét dé dam bao stc khoe, an toan va phuc loi
ctia nhan vién ciing nhu khach dén tham (vi du:
hai céng ra vao dé thoat khoi khu vuc hoac toa
nha mot cach an toan, hé théng phat hién va
béo chay, thiét bi bao hd ca nhén).

e Thyc hién céac chu:ong trinh bao v¢ nguoi lao
dong va ngan ngua/klem soat viéc nhan vién
tlep xuc v6i cac mdi nguy tai noi lam viéc, bao
g6m mdi nguy hoa hoc, sinh hoc va vat 1y.

o Trién khai cac chuong trinh dé quan 1y quy
trinh mdt cach an toan va ngan ngua sy kién
tham khoc xay ra.

e Xac dinh tinh hubng khan cép tiém an, thyc
hién bién phap phong ngira, do tao va sin sang
thue hién cac quy trinh Gmg pho khan cép.

e Cung cip thong tin an toan va sirc khoe lién
quan dén céac vat liéu nguy hiém, dong thoi to
chirc dao tao can thiét vé an toan va strc khoe
nghé nghiép.

e Dam bao rang nhitng yéu cau vé chuong trinh
strc khoe va an toan cho nha thau va nha thﬁu
phu lam viéc ta1 cac co sO clia nha cung cap
gidng voi yéu cau cho nhan vién.

e Thiic day vin hoa an toan va manh khoe, bao
gdm viéc ting kha ning tiép can cac chuong
trinh y té c6 tac dong tich cyc dén sirc khoe thé
chat va tinh than ctia nhan vién.

Nha cung cip cho Cac
cong ty cua Johnson &
Johnson can phai dam bao
noi lam viéc va moi khu
vuc sinh hoat...

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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5 Tuén thii vé chim séc stirec khée (HCC)

Nha cung cép cho Cac cong ty ctia Johnson & Johnson va bat ky bén thir ba ndo ma chung ta moi cac chuyén gia y té hoic quan
chtrc chinh phu théng qua bén dé, can phai gitt viing 1ap trudng chong héi 16 va tham nhiing, tuan tha luat chdng tham nhiing c6

thé ap dung cho mot hodc ca hai bén va ton tai & nhiéu quoc gia trén thé gioi.

Do dé, trong moi mdi quan hé véi Johnson & Johnson, nha cung cip phai:

e Tuan thu luat hién hanh va tiéu chudn vé dao dirc ctia dia phuong va qudc té, dong
thoi nghiém cam dwa héi 10, lai qua, khoan tién bat hop phap va moi hanh vi ting vat
pham c6 gia tri nhim myc dich dut 16t hodc gay anh huong khong dung dan dén viéc
dat hang, mua hang, gi6i thiéu hodc sir dung cac san pham va dich vu cta chung ta,
cho du dua tryc tiép hay thong qua mot bén thir ba nhu nha phéan phdi, nha méi gidi
hai quan hodac dai ly khac.

e Dam bao t6 chirc chuong trinh dao tao phii hgp cho tit ca nhitng ngudi ma nha cung
cap tuyén dung/chi dinh, bao gdm ca cong ty lién két va nha thau phu ma chung ta
moi cac chuyén gia cham soc stic khoe hodc quan chure chinh phu thong qua bén do.

e Tranh thyc hién bat ky hanh dong nio khac c¢é thé anh huong khong ding dén dén
quyét dinh y té ctia cac chuyén gia cham soc strc khoe hoic quyét dinh cua céc to
chirc mua hang, dat hang, gidi thi¢u hodc s dung san phém va dich vu cua ching ta,
bao gdm ca chuyén gia chiam séc strc khoe, co quan quan 1y chinh pha va co quan
thanh tra.

® Duy tri s0 sach va ho so tai chinh chinh xéac.

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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@ Quyén riéng tu

Nha cung cip cho Cic
cong ty cua Johnson &
Johnson can phai bao vé
thong tin ca nhan theo
cac yéu cau toan cau vé
quyén riéng tu va bao vé
dir licu...
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Nha cung cip cho Céc cong ty ciia Johnson & Johnson cin phai bao vé thong tin c4 nhan theo cac yéu ciu toan ciu vé quyén
riéng tu va bao vé dir licu, Khuon kho tuan thii quyén riéng tu toan cau cia Johnson & Johnson, ciing nhu cac bién phap
chung tot nhat dé bao vé thong tin ca4 nhan. Thong tin cd nhan la moi thong tin lién quan dén mdt ca nhan da dinh dang hoac

¢6 thé dinh danh. Do d6, nha cung cip phai:

e Ton trong quyén riéng tu ctia nhan vién, nha thau, nguoi lao
dong, khach hang va nhiing ngudi khac ma nha cung cap
¢ quyeén truy cép thong tin ca nhan cua ho, bang cach tuan
thi luat phap dia phuong va quéc té ciing nhu cac nghia vu
trong hop dong lién quan dén viéc thu thap, sir dung va bao
v¢ thong tin ca nhan.

e Tuan thi cac yéu cau chuyén dir liéu xuyén bién gidi theo
quy dinh cta phap luat, bao gébm ca (cac) Thoa thuan
chuyén d liéu véi nha thau phu.

e Dam bao thong béo cac yéu cau vé quyén riéng tu cho nha
thau phu va ap dat cac nghia vu theo thdéa thuan véi Cac
cong ty cua Johnson & Johnson.

e Dam bao ap dung cac bién phap kiém soat hanh chinh va k¥
thuat thich hop dé Cac cong ty ctia Johnson & Johnson tuin
thii cac nghia vy vé Chi dinh dir liéu ca nhan theo loai.

e Khong ban thong tin cd nhan do Céc cong ty cua Johnson &
Johnson cung cap.

e B4o c4o moi su ¢ hodc su ¢d nghi ngd anh hudng dén tinh
bdo mat va tinh toan ven cia thong tin c4 nhan dé dam bao
Céc cong ty cua Johnson & Johnson c6 thé dap ing nghia
vu bao céo kip thoi cho co quan chirc ning va cac doi tuong
st dung dir li€u bi anh huong.

e Khong tra bat ky khoan tién chudc nao cho cac cudc tan
cong bang phan mém ddc hai khi chua bao céo su viéc cho
Johnson & Johnson.

e Tuan theo céc tiéu chudn qubc té va yéu cau cua Johnson &
Johnson vé viéc an danh thong tin c4 nhan trudc khi sir dung
dit liéu 4n danh cho muc dich phan tich néu duoc Johnson &
Johnson cho phép.

e Dam bdo an toan thong tin c4 nhan trong qua trinh chuyén
va luu trir.

e Khong dugc st dung, chia sé hoac truy cap thong tin ca
nhan cho cac muc dich phu khi chua c6 su cho phép bang
van ban cta Johnson & Johnson.

e Hoan thanh moi khoa dao tao vé quyén riéng tu duoc giao
cho dai dién ctia nha cung cap trong qua trinh tich hop hoac
cap nhat dinh ky.

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com
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7 Hé thong quan 1y va bién phap biao mat thong tin

Nha cung cip cho Céc cdng ty ciia Johnson & Johnson cin phai quéan 1y hoat ddng theo hé thong bing cac bién phap bao
mit thong tin thich hop dwoc thiét ké dé bao vé dir liéu va hé thong, duy tri hoat dong kinh doanh, cai thi¢n hoat dong va
dap tng cac Tiéu chuin quy dinh trong tai liéu nay. Do d6, nha cung cip phai:

e Thé hién cam két ctia quan 1y cap cao thong qua cac chinh
sdch, muc tiéu va quy trinh chinh thirc.

e Xay dung cac quy trinh va tiéu chuan dé duy tri tinh bao
mat, tinh toan ven va tinh san c6 cua dir liéu, dam bao dir
liéu dugc bao v¢, day du, chinh xac va kip thoi.

e Tao, kiém soat va bao mat tai licu va ho so, dong thoi dap
ung cac yéu cau tuan thu hién hanh.

e Quan 1y cac rii ro nhu su cd, truong hop khan cip lién quan
dén san phém, van dé trong qua trinh hoat dong/duy tri hoat
dong kinh doanh va viéc khong tuan thi cac tiéu chudn nay
thong qua quy trinh giam sat va img pho sy c6. Nha cung
cAp phai béo cdo nhimg su viéc nhu vdy cho co quan quan
1y c6 lién quan va/hodc Johnson & Johnson khi can thiét.

e Dat ra cac muc tiéu thuc hién, bao g@)m cai tién hoat dong
dicu tra khicu nai, hanh dong khac phuc va quy trinh kiém
toan noi bo.

e Duy tri chudi cung (mg an toan va bao mat, bang cach cung
cAp san pham va nguyén liéu chinh hang duoc san xut dudi
su kiém soat chat ché, iy quyén thich hop va theo cac yéu
cau do Cong ty ciia Johnson & Johnson ¢6 lién quan quy
dinh.

e Tan dung céc tiéu chuan vé bao mat thong tin va phuong
phap hay nhét trong nganh, dé tuan thu Quy dinh vé bién
phap bao vé dit liéu (DSE) cta Johnson & Johnson, Yéu cau
bao mat thong tin ddi voi nha cung cap (SISR) va cac yéu
cau bao mat lién quan.

e Thé hién cam két ddi vi cac tiéu chuan vé an toan thong tin
béng cach dat dugc chung nhéan hoac giéy phép (vi du: ISO
27001) néu thich hop.

e T chirc dao tao dé nguoi lao dong dat dugc mure do kién
thirc, k§ nang va nang lyc phu hgp trong cong tac quan 1y va
dap g nhiing ky vong nay.

e Trién khai cac quy trinh va bién phap kiém soat d¢ méo rong
pham vi &p dung nhiing Ti€u chuan nay cho co s¢ cung ting
cua ho.

Nha cung cap cho Cac
cong ty cua Johnson &
Johnson can phai quan 1y
hoat dong theo h¢ thé)ng
bang cac bién phap bao
mat thong tin thich hop
duoc thiét ké dé bao vé
dir liéu va hé thong...

Hay bao c4o bt ky hanh vi nao d biét hodc cho 1 vi pham chinh séch, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu luat hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi ciia chiing ta tai www.ourcredointegrityline.com

« M-


http://www.ourcredointegrityline.com

Wﬁ%wgt‘rmm Tiéu chuén vé trach nhi¢m danh cho nha cung cip

2
i
(i
w
&

Nguyén tic, ky vong
va phuong phap

Luét phap va quy dinh

Pao dirc va quy tic tng
xur trong kinh doanh

Chit lugng

Trach nhiém vé& méi trwong

Quyén con ngwdi va quyén
lao dong

Da dang, binh ding va hoa
nhap nha cung cap

Stre khée, an toan va
phuc l¢i ciia nhan vién

A > A - I3
Tuan thi vé cham séc

sirc khoe

Quyén riéng tw

Hé théng quén Iy va bién
phap bao mét thong tin

Ngudn tu li¢u

« Nguon tu liu

® Dao dirc va quy tiac wng xir
Chinh sach st dung va cham s6c dong vat nhan dao cia Johnson & Johnson
www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/humane-care-and-use-of-animals-polic

® Chit lwong
Chinh sach vé pallet ctia Johnson & Johnson dwoc tham chiéu trong Thoa thuan/Hop dong
cung cép dich vu chinh néu ap dung trong Théa thuan/Hop dong cung cép dich vu chinh
hodc Piéu khoan va diéu kién cua don dat hang

® Quyén con ngudi va quyén lao dong
Nguyén tic huéng dan cua Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/
un-guiding-principles-on-business-human-rights/

Nha cung cip can phai tuan thu nhing diéu khoan lién quan ciia céc chinh sach va lap
truong dudi day cua Johnson & Johnson lién quan dén quyén con ngudi va quyén lao dong:
Lap truong vé quyén con ngudi
www.]jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-human-rights

Chinh sach chéng budn ngudi
WWww.]jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/human-trafficking-policy

Chinh séach thué thanh thiéu nién
www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/employment-of-young-persons-policy

Lap truong vé quyén lao dong va quyén ciia nhan vién
WWwWw.]jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/
our-position-on-employment-and-labor-rights

Lap truong vé moi truong lam viée dam bao an toan va khong quiy roi
www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-
providing-a-safe-and-harassment-free-workplace

Lap truong vé khoang san xung dot
www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-conflict-minerals

@ Da dang, binh ding va hoa nhap nha cung cip
Cam két vé da dang va hoa nhap nha cung cép trén toan cau
www.jnj.com/suppliers/supplier-diversity-inclusion

® Hé théng quan 1y va bién phap bio mat théng tin
Quy dinh vé bién phap bao vé dir licu (DSE) cua Johnson & Johnson, néu ap dung trong
Thoa thuan/Hop dong cung cap dich vu chinh

Yéu cau bao mat thong tin d6i véi nha cung cap (SISR), néu ap dung trong Thoa thuan/
Hop ddng cung cip dich vu chinh

© Tuén thii vé chiim séc sire khée (HCC)
B cong cu tuan thu danh cho trung gian bén thu ba (TPI)

http://content.learnshare.com/courses/134/3283664/content/index.
htm1?#/lessons/QkXT4hJvUqWs2yu072dTvPHRuDVLKnvI

bao tao trung gian bén thir ba (TPI)
https://www.jjhcepinfo.com/en-us

® Quyén riéng tw
Khuon khd tudn thii quyén riéng tu toan cau cta Johnson & Johnson, cung cép theo yéu cau

Chinh sach chi dinh dit liéu c4 nhan theo loai, cung cép theo yéu cu

Hay bao c4o bt ky hanh vi ndo d biét hodc cho 1a vi pham chinh sach, nguyén tic cta Johnson & Johnson ciing nhu ludt hién hanh thong qua Puong day vé tinh liém chinh theo Tén chi cua ching ta tai www.ourcredointegrityline.com

« M-


http://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/humane-care-and-use-of-animals-policy
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-rights/
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-rights/
http://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf 
http://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/our-position-on-human-rights 
http://www.jnj.com/about-jnj/policies-and-positions/human-trafficking-policy 
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http://content.learnshare.com/courses/134/3283664/content/index.html?#/lessons/QkXT4hJvUqWs2yu072dTvPHRuDVLKnvI
http://content.learnshare.com/courses/134/3283664/content/index.html?#/lessons/QkXT4hJvUqWs2yu072dTvPHRuDVLKnvI
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(ohmonafohmon

Dé biét thém théng tin, vui 1ong truy cap vao: www.jnj.com/partners va healthforhumanityreport.jnj.com

Pay la phién ban hién tai cua tai liéu Tiéu chudn vé trach nhiém danh cho nha cung cip ctia Johnson & Johnson va phién ban nay thay thé moi phién ban truéc day.

© Ban quyén Johnson & Johnson Services, Inc. 2022


http://www.jnj.com/partners
http://healthforhumanityreport.jnj.com
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